IPSEN

Innovation for patient care

Pazinojums par privatumu — informacija par droSumu, siidzibas par
produktu kvalitati un mediciniskas informacijas pieprasijumi
Sis pazinojums par privatumu attiecas uz personas datu apstradi saistiba ar informaciju par drodumu,

stidzibam par produktu kvalitati vai mediciniskas informacijas pieprasijumiem. Sis pazinojums ir
paredzéts personam, kas zino vai veic pieprasijumu sava vai citu varda.

IPSEN PHARMA SAS, 65 quai Georges Gorse, Boulogne Billancourt, 92100, Francija (“lpsen”) ir ar So
pazinojumu par privatumu saistitais datu parzinis.

Apkopotie personas dati

Més varam sanemt informaciju par personu tiesi no Sis personas vai no kada, kas mas informé par
problému, kas saistita ar citu personu, vai no kada, kas veic mediciniskas informacijas pieprasijumu
sava varda. Talak redzamajos sarakstos ir ietverti misu apstradato personas datu veidi.

Ja zinotajs vai pieprasijumu iesniegusi persona ir VAS, més (attiecigos gadijumos) varam apstradat:

e vardu, uzvardu un kontaktinformaciju (piem., e-pasta adresi, talruna numuru) un citu batisku
informaciju par specializaciju vai darbavietu, ja nepiecieSams.

Ja zinotajs vai pieprasijumu iesniegusi persona ir pacients vai sabiedribas loceklis, més (attiecigos
gadijumos) varam apstradat:

e vardu, uzvardu un kontaktinformaciju, kas nepiecieSama, lai ar jums sazinatos;
e jebkura VAS kontaktinformaciju, kurs$ var sniegt papildu informaciju;

e pacienta identifikacijas datus (piem., inicialus, vecumu, dzimsanas datumu, dzimumu, svaru,
garumu);

e pacienta veselibas datus: ievaditos preparatus, testu rezultatus, blakusparadibas(-u)
raksturu, personigo vai gimenes slimibu vésturi, saistitas slimibas vai notikumus, veselibas
riska faktorus, informaciju par zalu izrakstiSanas metodi vai lietoSanu un izrakstitaja vai
veselibas apripes specialistu veiktajam arstéSanas darbibam, kuri iesaistiti slimibas vai
blakusparadibas kontrol€;

e pacienta gimenes stavokli (piem., informaciju saistiba ar izcelsmi, bérna ienemsanu,
gratniecibas norisi un rezultatu);

e pacienta ieradumiem un uzvedibu (piem., atkartbam, palidzibu, fiziskajam aktivitatém,
uzturu un fiziskajam aktivitatém, uztura paradumiem).

Ja zvanisiet Ipsen klientu apkalpo$anas dienestam pa talruni, jisu zvans var tikt ierakstits.
Datu apstrades noltiks un juridiskais pamats

Personas dati, ko més apkopojam saistiba ar So pazinojumu par privatumu, tiks izmantoti tikai So
darbibu veik3anai. Sis apstrades noliiki:
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® novérst, parraudzit, novértét un kontrolét ar zalém saistitas blakusparadibas vai ar to
droSumu saistitas problémas;

e izpildit mUsu juridisko pienakumu zinot veselibas aizsardzibas iestadém par
blakusparadibam / ar droSumu saistitam problémam;

e atbildét uz mediciniskas informacijas pieprasijumiem par misu produktiem;
e parraudzit sudzibas par produktu kvalitati un atsaukSanas no tirgus iespéjamibu;

e parvaldit un uzlabot pakalpojumu, kuru sniedzam ar klientu apkalposanas dienesta talruna
[Tnijas starpniecibu.

Kad izmantojam personas datus saistiba ar zinoSanu par blakusparadibam / ar droSumu saistitam
problémam vai stidzibam par produktu kvalitati, S$adas izmantoSanas juridiskais pamats ir izpildit
msu juridiskos pienakumus saskana ar tiesibu aktiem veselibas aizsardzibas joma.

Kad apstradajam personas datus saistiba ar mediciniskas informacijas pieprasijumiem, Sadas
apstrades juridiskais pamats ir masu ka farmacijas uznémuma legitimas intereses.

Muasu apkopoto personas datu apstrades pamats ir pildit attiecigos juridiskos pienakumus un
nodrosinat atbilstibu legitimajam uznémuma interesém.

Ja, iesniedzot mediciniskas informacijas pieprasijumu, sniegsiet mums 1pasas kategorijas datus
(piem., par veselibu), més llgsim piekriSanu So datu apstradei. Ja, veicot mediciniskas informacijas
pieprasijumu, sniegsiet mums Tpasas kategorijas datus par kadas personas veselibu, jums jasanem
personas piekrisSana So datu apstradei.

Meés ari ligsim jusu piekrisanu, lai Ipsen komandas biedrs varétu sazinaties ar arstéjoso konsultantu
vai gimenes arstu, ja tas ir nepieciesams saistiba ar blakusparadibu / ar droSumu saistitu problému
vai stdzibu par produkta kvalitati.

Datu sanemeji
Ar jums saistitajai informacijai piek|Us tikai pilnvaroti Ipsen darbinieki.

Tikai Ipsen pilnvarotajiem darbiniekiem jabat piekluvei apstradatajiem personas datiem vinu
pienakumu robezas:

e Ipsen zalu lietoSanas drosibas uzraudzibas komandam, lidzstradniekiem un agentiem, kas
iesaistiti zaJu lietoSanas droSibas uzraudzibas procesa;

e Ipsen mediciniskas informacijas komandam, lidzstradniekiem un agentiem, kas iesaistiti jlsu
pieprasitas mediciniskas informacijas parvaldisana;

e revizijas dalas darbiniekiem, lai parbaudttu atbilstibu normativajam prasibam;
e pilnvarotiem darbiniekiem, kas atbild par stdzibu izskatiSanu.
Talak noraditas personas var bit art datu sanéméji, ja tas nepiecieSams vinu pienakumu izpildei:

e datu apstradataji (zalu lietosanas drosibas uzraudzibas un mediciniskas informacijas
pakalpojumu sniedzgji), kuri apstrada datus lpsen varda. Tas ietver ProPharma Group, kas ir
Ipsen datu apstradatajs, lai sniegtu atbalstu, apstradajot droSuma zinojumus un stdzibas par
produktu kvalitati, ka arT sniedzot atbildes uz mediciniskas informacijas pieprasijumiem. Péc
pieprasijuma var nodroSinat paréjo apstradataju sarakstu;
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e VAS, kuri ir iesaistiti pacienta noveérosana, ka ari VAS un citi specialisti, kuri var sniegt papildu
informaciju.
Ar jums saistita informacija var bit pieejama ari citam strukttrvienibam Ipsen uznémumu grupa, lai
izpildttu prasibas attieciba uz zinoSanu par blakusparadibam.

Ar blakusparadibam saistita informacija Ipsen ir jasniedz veselibas aizsardzibas iestadem, iestadém,
kas atbild par zaJu novértésanu, vai pusém, kuru zales, ierices vai produkti varétu bat iesaistiti visa
pasaulé, no kuram dazas nodrosina atskirigu limenu datu aizsardzibu. Més [1dz minimumam
ierobeZojam $aja zinojuma ietverto personas datu apjomu. Attieciba uz pacientiem més noradam
pacienta vecumu / dzimsanas datumu un gadu (ja piemérojams), inicialus un dzimumu, bet ne
pacienta vardu un uzvardu. Ja zinojums par blakusparadibam / ar droSumu saistitam problemam ir
iesniegts pacienta varda, mums, iespéjams, vajadzés noradit zinotaja vardu, uzvardu, profesiju,
inicialus, adresi, e-pasta adresi un talruna numuru. Kontaktinformacija ir nepiecieSama, lai sazinatos
ar zinotaju un gltu augstas kvalitates un pilnigu informaciju par blakusparadibam.

Drosiba

Lai novérstu nesankcionétu piek|uvi, pastavigi nodroSinatu datu precizitati un garantétu pareizu
informacijas lietoSanu, Ipsen un ta treso personu pakalpojumu sniedzéji ir ieviesusi atbilstigas fiziskas,
elektroniskas un parvaldibas procediras misu apkopotas informacijas aizsardzibai un droSibas
garantésanai.

Uzglabasanas termins

Meés uzglabasim personas datus saistiba ar So pazinojumu par privatumu tikai tik ilgi, cik tas ir
sapratigi nepiecieSams, lai nodrosinatu atbilstibu ieprieks aprakstitajiem nolikiem, un ka to pieprasa
piemérojamie tiesibu akti. Attieciba uz informaciju ko apstradajam saistiba ar blakusparadibam,
personas dati ir jauzglaba neierobeZotu laiku. Personas datus saistiba ar sidzibam par produktu
kvalitati vélamies uzglabat vismaz piecus gadus péc stdzibas slégSanas. Personas dati, kas tiek glabati
saisttba ar mediciniskas informacijas pieprasijumiem, tiek uzglabati vismaz piecus gadus attieciba uz
veselibas apripes specialistiem un vienu gadu attieciba uz pacientiem/patérétajiem.

Datu parsatiSana starptautiska méroga

JUsu personas datus var apstradat ar Ipsen saistiti pakalpojumu sniedzéji vai uznémumi valstis arpus
ES, kuras, iespéjams, netiek nodroSinats atbilstoSs personas datu aizsardzibas limenis. Lai garantétu
jasu personas datu aizsardzibu, Ipsen nepiecieSamibas gadijuma nodrosinas, ka sanémeéjs bis
noslédzis noligumus par datu parsttisanu, kas ietver attiecigas llgumu standartklauzulas, vai citus
apstiprinatus noligumus par parsatisanu.

Jusu tiestbas

Atkariba no apstakliem un spéka esosajiem tiesibu aktiem jums saistiba ar savu informaciju var bat
talak noraditas tiesibas.

Tiesibas Ko tas nozime?
1. Tiesibas pieklat Jums ir tiestbas sanemt piekluvi Ipsen apstradatajai informacijai.
2. Tiesibas labot Jums ir tiesibas pieprasit labot savu informaciju, ja ta ir

nepreciza vai nepilniga.
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3. Tiesibas uz dzésanu

4. Tiesibas uz apstrades
ierobeZoSanu

5. Tiesibas uz datu
parnesamibu

6. Tiesibas iebilst

Sis tiestbas ir ari zinamas ka “tiesibas tikt aizmirstam”, un,
skaidrojot vienkarsiem vardiem, tas nozimég, ka jums ir tiesibas
pieprasit dzest vai notirit informaciju par jums gadijumos, kad
lpsen nav pamatota iemesla turpinat to izmantot. Sis nav
visparigas tiesibas uz dzésanu, jo pastav iznémumi.

Jums noteiktos gadijumos ir tiesibas “blokét” vai apturét
turpmaku jasu informacijas izmantosanu. Ja apstrade ir
ierobeZota, Ipsen joprojam var uzglabat jasu informaciju, bet
nedrikst to turpmak izmantot.

Jums noteiktos gadijumos ir tiesibas sanemt un atkartoti
izmantot savus personas datus strukturéta, plasi lietota un
masinlasama formata.

Noteiktos gadijumos jums ir tiesibas iebilst pret noteiktiem
apstrades veidiem. Ja iebildisiet pret savu personas datu
apstradi, més respektésim So izveéli, ciktal tas neierobezos misu
spéju pildit masu juridiskos pienakumus.

Ja vélaties izmantot kadas no Sim tiesibam, varat sazinaties ar mums, izmantojot talak noradito

kontaktinformaciju.

e Ja neesat pacients, lidzu, nosutiet savu pieprasijumu, aizpildot So veidlapu.

e Ja esat pacients, lGdzu, nosatiet ar tiestbam saistitus pieprasijumus, rakstot uz e-pasta adresi

dataprivacy@ipsen.com

Ja jums ir kadi jautajumi vai komentari par $o pazinojumu par privatumu, lidzu, rakstiet Ipsen datu

aizsardzibas specialistam uz e-pasta adresi dataprivacy@ipsen.com.

Ja esat pacients, ludzu, nemiet véra, ka jusu identitate tiks atklata datu aizsardzibas specialistam, ja

rakstisiet uz e-pasta adresi dataprivacy@ipsen.com.
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